
SCHEMA KLACHTENBEHANDELING WAARSCHOOT 

 

 iemand heeft een 
klacht en uit die 
klacht 

medewerker: 
ontvangen van de 
klacht  

medewerker: 
doorsturen klacht 
naar 
klachtencoördinator  

medewerker: 
oplossing aanbieden 

klachtencoördinator: 
ontvankelijkheids- 
onderzoek voeren  

klachtencoördinator: 
versturen brief of e-
mail naar verzoeker  

klachtencoördinator: 
opstarten en 
doorsturen rapport 
naar 
klachtenbehandelaar  

klachtenbehandelaar: 
inhoudelijk onderzoek 
voeren  

klachtenbehandelaar: 
klacht beoordelen  

klachtenbehandelaar: 
rapport en brief 
terugsturen naar 
klachtencoördinator 
via e-mail 

klachtenbehandelaar: 
kopie doorsturen naar 
hiërarchisch overste  

klachtencoördinator: 
nagaan vormvereisten  

klachtencoördinator: 
opsturen motiverende 
brief naar verzoeker  

klachtencoördinator: 
afhandelen dossier  

klachtencoördinator: 
registreren klacht  

XX  

geen klacht max. termijn 
45 dagen 

oplossing direct mogelijk 

oplossing  niet direct 
mogelijk 

KLACHT ONTVANKELIJK KLACHT NIET 
ONTVANKELIJK 

max. termijn 
10 dagen 

max. termijn 
21 dagen 


