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Reglement klachtenbehandeling Waarschoot  
 
Artikel 1 
Onder ‘klacht’ in de zin van deze regelgeving wordt verstaan: “een manifeste uiting waarbij 
een ontevreden burger bij de lokale overheid klaagt over een door de lokale overheid al dan 
niet verrichte handeling of prestatie”.    
 
Een klacht kan betrekking hebben op: 

� een foute handeling 
� het afwijken van de vastgelegde of gebruikelijke werkwijze  
� het niet uitvoeren van een handeling of prestatie.  

 
Een handeling of prestatie kan betrekking hebben op: 

� een behandelingswijze van de ambtenaar of politici 
�  een termijn die niet werd gerespecteerd  
� een beslissing van de ambtenaar 

 
Artikel 2 
Deze klachtenprocedure is niet van toepassing op vragen om informatie, meldingen, 
suggesties, beroepen, bezwaren of petities.  
Deze klachtenprocedure is niet van toepassing op algemene klachten over de regelgeving, het 
(al dan niet) gevoerde beleid of over beleidsvoornemens of -verklaringen. 
 
Artikel 3 
Een medewerker van de gemeentelijke diensten kan net zoals een burger een klacht uiten 
volgens deze klachtenprocedure. 
 
Artikel 4 
Als klachtenbehandelaar treedt op: 

� de hiërarchisch overste van de persoon of dienst tegen wie de klacht is gericht (als die 
overste niet zelf betrokken is);  

� een commissie van de gemeenteraad als het een klacht betreft tegen de 
gemeentesecretaris; 

� de (deontologische) commissie als het een klacht betreft tegen een gedraging van de 
burgemeester, een schepen of een raadslid; 

� de gemeentesecretaris als het een klacht betreft van een ambtenaar tegen een andere 
ambtenaar, beiden werkzaam bij het gemeentebestuur van Waarschoot. 

 
Artikel 5 
De klachtencoördinator, evenals de vervanger bij afwezigheid, zijn gemeentepersoneelsleden 
aangeduid door de gemeentesecretaris. De klachtencoördinator registreert alle klachten, gaat 
in samenspraak met de gemeentesecretaris na of ze ontvankelijk zijn en ziet er op toe dat de 
behandeling van een klacht conform de klachtenprocedure verloopt. Vervolgens stuurt de 
coördinator de klacht door naar degene die de klacht zal behandelen. 
 
Artikel 6 
Klachten worden behandeld volgens de procesbeschrijving opgenomen in bijlage. 
 
Artikel 7 
Driemaandelijks wordt van de behandelde klachten een verslag opgemaakt en aan het 
college van burgemeester en schepenen gerapporteerd. Jaarlijks wordt een verslag 
opgemaakt en aan de gemeenteraad gerapporteerd. 
 
Artikel 8 
Deze regeling treedt in werking vanaf 1 september 2008. 
 
Artikel 9 
Deze regeling wordt geëvalueerd na 1 jaar werking. 
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o
e
k 

+
 

b
e
o
o
rd

e
lin

g
 
kl
a
ch
t 
d
o
o
r 

kl
a
ch
te
nb

e
ha

nd
e
la
a
r 

K
la
ch
te
nb

e
ha

nd
e
la
a
r 

 
 

In
ho

ud
e
lij
k 
o
nd

e
rz
o
e
k:
 

D
e
 k
la
ch
te
nb

e
ha

nd
e
la
a
r 
is
 v
e
ra

nt
w
o
o
rd

e
lij
k 
vo

o
r 
he

t 
vo

e
re
n 

va
n 

he
t 
in
ho

ud
e
lij
k 

o
nd

e
rz
o
e
k 

e
n 

he
t 
b
e
o
o
rd

e
le
n 

va
n 

d
e
 

kl
a
ch
t:
 

•
 

kl
a
ch
te
nb

e
ha

nd
e
la
a
r 

g
a
a
t 

b
ij 

d
e
 

b
e
tr
o
kk

e
n 

d
ie
ns
t/
p
e
rs
o
o
n 
o
m
 u
it
le
g
 v
ra

g
e
n 
o
ve

r 
d
e
 f
e
it
e
n 

•
 

d
e
 
kl
a
ch
te
nb

e
ha

nd
e
la
a
r 

va
t 

d
e
 
ui
tl
e
g
 
va

n 
d
e
 

d
ie
ns
t/
p
e
rs
o
o
n 
sa

m
e
n 
e
n 
vr
a
a
g
t 
kl
a
g
e
r 
o
m
 r
e
a
ct
ie
: 

- 
p
ri
nc
ip
e
 v
a
n 
ho

o
r 
e
n 
w
e
d
e
rh
o
o
r 

- 
e
rn
st
ig
 f
e
it
e
no

nd
e
rz
o
e
k 

- 
re
d
e
lij
ke

 b
e
ha

nd
e
lt
e
rm

ijn
 (
2
1
 d
a
g
e
n)
 

•
 

e
e
n 

sa
m
e
nv

a
tt
in
g
 

va
n 

d
e
 

g
e
sp

re
kk

e
n 

w
o
rd

t 
o
p
g
e
no

m
e
n 
in
 h
e
t 
ra

p
p
o
rt
 

 B
e
o
o
rd

e
lin

g
:  

•
 

d
e
 k
la
ch
te
nb

e
ha

nd
e
la
a
r 
vu

lt
 h
e
t 
ra

p
p
o
rt
 v
e
rd

e
r 
a
a
n 

m
e
t 
m
o
ti
e
ve

n 

•
 

d
e
 
kl
a
ch
te
nb

e
ha

nd
e
la
a
r 

sc
hr
ijf
t 

e
e
n 

m
o
ti
ve

re
nd

e
 

b
ri
e
f 

na
a
r 

d
e
 
kl
a
g
e
r 

m
e
t 
d
e
 
vo

lg
e
nd

e
 
m
o
g
e
lij
ke

 
b
e
o
o
rd

e
lin

g
e
n:
 

- 
g
e
g
ro
nd

e
 

kl
a
ch
t :
 

d
e
 

g
e
d
ra

g
in
g
 

va
n 

he
t 

g
e
m
e
e
nt
e
b
e
st
uu

r 
is
 
in
 
st
ri
jd
 
m
e
t 
d
e
 
b
e
g
in
se
le
n 
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va
n 
b
e
ho

o
rl
ijk

 b
e
st
uu

r.
 D
e
 k
la
g
e
r 
he

e
ft
 g
e
lij
k.
  

- 
d
e
e
ls
 

g
e
g
ro
nd

, 
d
e
e
ls
 

o
ng

e
g
ro
nd

: 
zo

w
e
l 

st
a
d
sb

e
st
uu

r 
a
ls
 k
la
g
e
r 
w
a
re
n 
d
e
e
ls
 i
n 
fo
ut
. 

- 
g
e
g
ro
nd

e
 
e
n 

g
e
co

rr
ig
e
e
rd

e
 
kl
a
ch
t:
 
d
e
 
kl
a
g
e
r 

he
e
ft
 g
e
lij
k,
 m

a
a
r 
ti
jd
e
ns
 d
e
 p
ro
ce

d
ur
e
 i
s 
d
e
 f
o
ut
 

va
n 
he

t 
st
a
d
sb

e
st
uu

r 
g
e
co

rr
ig
e
e
rd

. 
 

- 
o
ng

e
g
ro
nd

e
 k

la
ch
t:
 h

e
t 
st
a
d
sb

e
st
uu

r 
he

e
ft
 g

e
e
n 

fo
ut
 b
e
g
a
a
n.
  

- 
G
e
e
n 
o
o
rd

e
e
l: 
kl
a
ch
te
n 
w
a
a
rb

ij:
 1
/
 o
nv

o
ld
o
e
nd

e
 

d
ui
d
e
lij
k 
b
lij
ve

n;
 2
/
 e
ni
g
e
 t
w
ijf
e
l 
b
lij
ft
 o
f 
e
r 
nu

 a
l 

d
a
n 
ni
e
t 
b
e
te
r 
b
e
st
uu

rd
 h
a
d
 k
un

ne
n 
w
o
rd

e
n;
 3

/
 

d
e
 
fo
ut
 
te
 
kl
e
in
 
is
 
o
m
 
he

m
 
in
 
a
a
nm

e
rk
in
g
 
te
 

ne
m
e
n.
 H

o
e
w
e
l 
d
e
ze

 k
la
ch
te
n 

a
ls
 d

us
d
a
ni
g
 n

ie
t 

b
e
o
o
rd

e
e
ld
 w

o
rd

e
n,
 k

un
ne

n 
zi
j 
w
e
l 
b
e
la
ng

ri
jk
e
 

in
fo
rm

a
ti
e
 b

e
va

tt
e
n 
o
ve

r 
d
e
 o
rg

a
ni
sa

ti
e
 v
a
n 
e
e
n 

d
ie
ns
t.
 

- 
st
o
p
ze

tt
in
g
 p
ro
ce

d
ur
e
 d
o
o
r 
b
ur
g
e
r:
 d
o
o
r 
o
f 
in
 

sa
m
e
ns
p
ra

a
k 
m
e
t 
d
e
 b
ur
g
e
r 
w
o
rd

t 
d
e
 

kl
a
ch
te
np

ro
ce

d
ur
e
 s
to
p
g
e
ze

t.
 H

o
e
w
e
l 
d
it
 a
ls
 

d
us
d
a
ni
g
 n
ie
t 
b
e
o
o
rd

e
e
ld
 w

o
rd

t,
 k
a
n 
d
it
 t
o
ch
 

b
e
la
ng

ri
jk
e
 i
nf
o
rm

a
ti
e
 b
e
va

tt
e
n 
o
ve

r 
d
e
 

o
rg

a
ni
sa

ti
e
 v
a
n 
e
e
n 
d
ie
ns
t.
 

 

R
a
p
p
o
rt
 

+
 

b
ri
e
f 

o
ve

rm
a
ke

n 
a
a
n 

kl
a
ch
te
nc
o
ö
rd

in
a
to
r 

K
la
ch
te
nb

e
ha

nd
e
la
a
r 

 
D
e
 

kl
a
ch
te
nb

e
ha

nd
e
la
a
r 

st
uu

rt
 

he
t 

ra
p
p
o
rt
 

e
n 

d
e
 

m
o
ti
ve

re
nd

e
 b
ri
e
f 
d
o
o
r 
na

a
r 
d
e
 k
la
ch
te
nc
o
ö
rd

in
a
to
r.
 

Te
rm

ijn
: 
b
in
ne

n 
d
e
 2
1
 d
a
g
e
n 
na

 o
nt
va

ng
st
 o
p
st
a
rt
 r
a
p
p
o
rt
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N
a
g
a
a
n 
vo

rm
ve

re
is
te
n 

K
la
ch
te
nc
o
ö
rd

in
a
to
r 

 
D
e
 k
la
ch
te
nc
o
ö
rd

in
a
to
r 
g
a
a
t 
na

: 

•
 

d
e
 v
o
rm

ve
re
is
te
n 
va

n 
he

t 
ra

p
p
o
rt
 e
n 
d
e
 m

o
ti
ve

re
nd

e
 

b
ri
e
f;
 

•
 

d
e
 n
e
ut
ra

le
 h
o
ud

in
g
 v
a
n 
d
e
 k
la
ch
te
nb

e
ha

nd
e
la
a
r 
in
 

he
t 
b
e
ha

nd
e
le
n 
va

n 
d
e
 k
la
ch
t 
e
n 
he

t 
sc
hr
ijv

e
n 
va

n 
he

t 
ra

p
p
o
rt
 e
n 
d
e
 m

o
ti
ve

re
nd

e
 b
ri
e
f.
 

 
D
e
 k
la
ch
te
nc
o
ö
rd

in
a
to
r 
g
a
a
t 
in
ho

ud
e
lij
k 
d
us
 n
ie
ts
 n
a
. 

 
O
p
st
ur
e
n 

m
o
ti
ve

re
nd

e
 

b
ri
e
f 

K
la
ch
te
nc
o
ö
rd

in
a
to
r 

 
W

a
nn

e
e
r 
d
e
 
kl
a
ch
te
nc
o
ö
rd

in
a
to
r 
he

t 
fi
a
t 
g
e
e
ft
, 
w
o
rd

t 
d
e
 

m
o
ti
ve

re
nd

e
 b
ri
e
f 
o
p
g
e
st
uu

rd
 n
a
a
r 
d
e
 v
e
rz
o
e
ke

r.
 

 
A
fh
a
nd

e
le
n 
d
o
ss
ie
r 

K
la
ch
te
nc
o
ö
rd

in
a
to
r 

 
H
e
t 
ra

p
p
o
rt
 w

o
rd

t 
in
 h
e
t 
sy
st
e
e
m
 g
e
b
ra

ch
t 
+
 d
e
 k
la
ch
t 

w
o
rd

t 
a
ls
 a
fg

e
ha

nd
e
ld
 b
e
sc
ho

uw
d
 

 
B
e
ro
e
p
sm

o
g
e
lij
kh

e
d
e
n 

vo
o
r 
in
d
ie
ne

r 
 

 
M
o
m
e
nt
e
e
l 
no

g
 n
ie
ts
 v
o
o
rz
ie
n.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 


